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Esta es una version revisada y actualizada de una presentacion que hice en el 2010 titulada “Las competencias para el egresado universitario del
siglo XXI" en el 8" Congreso Educativo del Sistema Universitario Ana G. Méndez, celebrado el 10 de octubre de 2010 en el Sheraton Puerto Rico
Hotel & Casino.

Objetivos

- Presentar las competencias para el egresado
universitario del siglo XXI identificadas en Puerto Rico,
Estados Unidos, Europa y América Latina.

- Proveer la base para la elaboracién de un borrador de las
metas para el Programa de Educacion General (PEG) a
tono con las competencias fundamentales para un
egresado universitario.




Contexto

- La razdn de ser de una institucion de educacion superior (IES)
es la formacion de individuos con las competencias necesarias
para el mundo del trabajo, los estudios profesionales o
graduados y con sentido de responsabilidad social.

- Las IES tienen la responsabilidad de conocer las exigencias
del mundo laboral del siglo XXI'y procurar que sus curriculos
estén articulados con estas.

- El perfil de competencias del egresado es el norte de un
programa academico.

- La educacion general es un componente fundamental en la
formacion académica de los estudiantes universitarios.
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El perfil de competencias del egresado del
siglo XXI: Estados Unidos
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College Learning for the New Global Century de la
Association of American Colleges and Universities (2007)

Cuatro (4) “learning outcomes” identificados en el estudio:

1. Conocimiento de otras culturas y del mundo fisico y

natural

+ ciencias y mateméaticas
« ciencias sociales

* humanidades, historia
« idiomas, artes

2. Destrezas intelectuales y practicas (a través del

curriculo)
* investigacion y andlisis
* pensamiento critico y creativo
+ comunicacion oral y escrita
- dominio de destrezas cuantitativas (“quantitative literacy”)
+ dominio de destrezas de informacion (“information literacy”)




College Learning for the New Global Century de la
Association of American Colleges and Universities (2007)

Responsabilidad personal y social
conocimiento y participacion civica en los niveles local y global
conocimiento y competencias interculturales
razonamiento y accion ética
fundamentos y destrezas para el “aprendizaje para toda la vida” o
“educacion de por vida’(“life-long learning”)

Aprendizaje integrado
aplicar conocimientos, destrezas y responsabilidades en nuevos
escenarios y a problemas complejos

College Learning for the New Global Century de la Association
of American Colleges and Universities (2007)

Siete principios de excelencia para las IES:
Aspirar alo maximo e incluir la excelencia

Convertir los “learning outcomes” en el marco
conceptual de toda la experiencia educativa a través
de la conexion de la escuela, la universidad, el trabajo
y la vida

Brindar direccion a los estudiantes

Programa de estudios enfocado en los “learning
outcomes” y avaluo del progreso de los estudiantes

Ensefiar las artes de la investigacion y lainnovacién

Analisis, descubrimiento, solucion de problemas,
comunicacion




College Learning for the New Global Century de la

Association of American Colleges and Universities (2007)

Fomentar las preguntas o interrogantes claves o
Importantes
nsefiar temas de gran alJcancge a través del curriculo
contemporaneos y duraderos):

ciencias, sociedad, cultura, valores, intergependencia
R\Lﬁ)n&élhggonomla camlmanfe, A|gn|da y Igbgrta

Conectar el conocimiento con alternativas y accion

Pr parBr alos estudiiar]tee‘[s) %%E%zlgj éegﬁ%?gabilida ciudadana

}/e trabajo a traves 0 a problemas
eales

Promover un aprendizaje civico, intercultural y ético

nfatizar éa responsabilidad personal y social en todas las

isciplina

Avaluba]r la habilidaFedel estudiante para aplicar lo aprendido

a problemas complejos

Profyndizar en el a rendizaje_alr establecer una cultura de

propositos compartidos y mejoramiento continuo

Destrezas identificadas por los patronos para el estudio

College Learning for the New Global Century (2007)

Destreza

Conceptos y nuevos desarrollos en ciencias y tecnologia

Trabajo en equipo y colaboracion con grupos y escenarios diversos
Aplicacion de conocimientos y destrezas a escenarios del mundo real
Comunicacion oral y escrita efectivas

Pensamiento critico y destrezas de razonamiento analitico
Conocimiento de temas y desarrollos globales y sus implicaciones para el futuro
Localizar, organizar y evaluar informacion de distintas fuentes
Innovacion y pensamiento creativo

Resolver problemas complejos

Trabajar con nimeros e interpretar informacion o datos estadisticos
El rol que desempefia los EE.UU. en el mundo

Sentido de integridad y ética

Valores culturales y tradiciones en los EE.UU. y otros paises

%
82
76
73
73
73
72
70
70
64
60
60
56
53




Destrezas y cualidades de mayor importancia paralos
patronos en EE. UU.
(Estudio de Hart Research Associates (2013) para la AAC&U)
Etica
juicio ético
integridad
Destrezas interculturales

comodidad trabajando con colegas y clientes de diversos
trasfondos culturales

Desarrollo profesional

capacidad para el desarrollo profesional y nuevos aprendizajes
continuos

Involucrado en la comunidad
interés en aportar a la comunidad en la que opera la empresa
Conocimiento global

conocer sobre culturas, historia, valores, religiones y sistemas
sociales

Resultados del aprendizaje a los que las IES deben brindarle

mayor énfasis, segun los patronos en EE. UU.
(Hart Research Associates, 2013)

Destrezas de pensamiento critico y razonamiento
analitico

Habilidad para analizar y resolver problemas complejos
Habilidad para la comunicacion oral efectiva
Habilidad para la comunicacion escrita efectiva

Habilidad para aplicar conocimientos y destrezas a
situaciones (0 escenarios) reales

Habilidad para localizar, organizar y evaluar
informacion de distintas fuentes

Habilidad para ser innovador y creativo
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Buenas practicas pedagdgicas para preparar al estudiante

para el mundo laboral, segun los patronos en EE. UU.
(Hart Research Associates, 2013)

- Realizar investigacion

- Analisis basado en evidencia

- Conocimiento profundo en la especialidad
- Destrezas analiticas

- Destrezas para la solucion de problemas
- Destrezas de comunicacion

- Aplicacion del conocimiento en escenarios reales
- Innovacion en el escenario de trabajo

El 94 % de los patronos encuestados apoya una
educacion liberal (educacion general).
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El perfil de competencias del egresado del
siglo XXI: Espafna




Perfil del egresado con una vision internacional

Andrés Pedrefio Mufioz, director del Instituto de Economia Internacional
de la Universidad de Alicante, E%pana, sefiala que el estudiante del futuro
debe poseer (citado en Diaz, 2008):
Dominio absoluto de las herramientas que define la sociedad del
conocimiento y las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Capacidad creativa, generadora de ideas competitivas
internacionalmente y con conocimientos para llevar a cabo
eficientemente gestiones de proyectos, de ideas y de estrategias

Una mentalidad receptiva y comprensiva de los valores de la
multiculturalidad (idiomas y culturas): China e India.

Actitudes para trabajar en equipo, la negociacion y disposicion para la
movilidad geogréfica.

Adaptabilidad profesional para aprender nuevas técnicas y.
conocimientos. Es decir, entender la sociedad del conocimiento y las
vertientes de la innovacion.

Perfil del egresado con unavision internacional

Toma de conciencia de la ética empresarial y de la credibilidad
como valores internacionales mas solidos dentro de los esfuerzos
de los gobiernos corporativos de las grandes empresas.

Una mentalidad abierta para adaptarse a fuertes cambios y a un
entorno muy competitivo en el cual pensar a escala global es una
exigencia ineludible.

Una mentalidad y capacidad para anticipar escenarios econémicos
internacionales y futuras olas tecnolégicas (biotecnologia,
nanotecnologia, entre otros).

Pensar de forma global y actuar de forma local.

Capacidad para negociar, establecer alianzas, compartir y
aprovechar el conocimiento.
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El perfil de competencias del egresado del
siglo XXI: Europa

Proyecto Tuning Educational Structures in Europe
(2000-2004)

- Surge como parte del proceso de Bolonia y la necesidad
de construir “un espacio europeo de educacién superior”
bajo el auspicio de la Comision Europea.

- Destaca la importancia de la calidad en el disefio,
redisefio, desarrollo y aplicacion de los programas de
estudio.

- Incorpora el insumo de patronos o empleadores,
egresados, personal académico.
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Proyecto Tuning Educational Structures in Europe
(2000-2004)

- Inicio el dialogo a fin de identificar e intercambiar
informacion y mejorar la colaboracion entre IES, para el
desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia en
cuatro areas:

- Competencias genéricas y especificas

- Enfoques de ensefianza, aprendizaje, evaluacion
- Créditos académicos

- Calidad de los programas

Las competencias identificadas por Tuning-Europa se presentan en la
proxima seccién de esta presentacion como parte de las de Tuning-
América Latina.
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El perfil de competencias del egresado del
siglo XXI: América Latina

10
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Proyecto Tuning América Latina (2004-2007)
- La versién latinoamericana de Tuning Europa

- Las IES de América Latina reconocen la importanciay la
necesidad de fomentar la colaboracion y la participacion
en torno a la educacion superior en la region:

- Competencias

- Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
- Calidad de los programas académicos
- Sistema de créditos
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Paises participantes en Tuning AL

182 universidades de 18 paises de América Latina

11



Tuning AL: Competencias genéricas

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesién
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma
Habilidades en el uso de las TIC

Capacidad de investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica
Capacidad para actuar en nuevas situaciones

De las 27 competencias identificadas, Europa y América Latina coincidieron en 24 de ellas. Las competencias nimero
5, 20y 21 fueron aportacion de América Latina a las identificadas por Tuning Europa.

Tuning AL: Competencias genéricas

Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Compromiso con la preservacion del medio ambiente
Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar en forma auténoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso ético

Compromiso con la calidad
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El perfil de competencias del egresado del
siglo XXI: Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Econdémico
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Tres dimensiones de habilidades y competencias para el

nuevo milenio
(Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmico, 2010)

1) Informacién

- como fuente: bdsqueda, seleccion, evaluacion y organizacion de la
informacion

- como producto: reestructuracion y modelaje de la informacion y el
desarrollo de ideas propias
2) Comunicacion
- efectiva
- colaboracion e interaccion virtual

3) Etica e impacto social

- Responsabilidad social
- Impacto social
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El perfil de competencias del egresado del
siglo XXI: Puerto Rico
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DESTREZAS Y OCUPACIONES
EN MAYOR DEMANDA

UNTUALIDAD

¥ silliDAD | 3 p
| m/

)
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o

‘echa de publicacién
10 de diciembre de 2013

Esta seccion incluye imagenes. Para facilitar su lectura e interpretacién, pueden acceder el Informe completo en:
http://www.estadisticas.gobierno.pr/iepr/LinkClick.aspx?fileticket=Y8_8VKITMy0%3d&tabid=186
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Tabla 9@
Tareas o Actividades que se le Requiere Realizar
al Ultimo Empleado Reclutade

Tareas!.

vidades

Destrazas en Expasiol

Redactr mibmmes en espaol 204] 204
Redactr cartas ol 15.]] 5.7
Redactar dn ol 74| 6.0

Destrezas enInglés

pik 760

=2 o] 122

73] 93

ek 20| EX]
Deztrezas & i

tn, porceiaes, oho) 53] 3535

51 [iE}

contabidad, anilis estaditices, ofros) 92| 9.9
Des trezas de

Fizbl con clente: (por ko o A &7
abajar en 9o o equbo 25 5.0
artx werbales o por eserto 20. 1.
= 2 gxupos T0. 10.
artcipar en procesos de egochcien £
Destrezas en Co
Uss 8 b red 8 Imrmet o Coneo Electémco ELE ERE )
Tsode G pakbrs 51 N
Tsode = &: dees
estadiiros, ate grifico, propramas fanceros, sstems de 2 ifica, ofras) 15.5) 157
Uso de boja de cakulo (“opread sheet') o mansjo de banco de dafos 153 57
Conrolds & 7 T0. 5]
= 27| 32
Deshreza: de
Tianejar priordade aszradas 399[ 622
Tomar dec: '8,
Determinar y manejar = propas s
Reconocer o tenies v deliea ¢ ey sohcIe
\sficpar siaciones potenciales v defear cursos de accion
mevos = Dor cuentz propa
lanifar y Al [eows0s (HeIpo, PIRsUpussio, persoml ouos) 5
para el e b empresa 5
Organuzmr v procesar sazbolos, graicas y otograias 6.
Admmstar < B
< conTa Empresa
Cunpl con ferars
abajar bajo presén de Genpo
=bajar o supenEn diecl
= F Terpls
rabajar fuera de su borario regular
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Tabla 12
Destrezas mas Importantes en un Empleada en el 2012

Por ciento
Destrezas

Punfualidad v responsabilidad

Capacidad para segur 7 X

Capacidad para trabajar en equipo

‘Commicacion oral y escrita

Habilidad para offecer servicio al clienfe 59.1] 511
Capacidad de aprendizaje 559 50.8
Capacidad para trabajar bajo presion 411 425
Habilidad para anticipar y evitar problemas 36.1 327
Anto motivacibn, miciativa propia y dmamismo 311 317
Habilidad para trabajar con supervision mininm 20.5) 3L0
Habilidad para identificar ysolucionar 287 355
Capacidad para tonmr decisiones 28.0) 300
Capacidad para adaptarse a mevas i ¥ exigenck 23.6] 202
Liderazgo 229 204
Capacidad para realizar tareas repetitivas 19.7] 209
Destrezas mmatemticas 195 254
Capacidad para determinar prioric lir con ifinerarios 195 20.7
Fanfiaridad con el uso de b computadora 19.1 198
Dommio del idionn mgks 173 16.6
Pensaniiento critico 155 122
Destrezas mierpersomales 149 164
Agilidad para operar 1 ¥ equipo 12.5) 104
Ser mimicioso en el frabajo 11.7] 152
‘Orientacion hach I obtencion de resultados 10.7] 106
‘Capacidad para organizar, plwnificar y nanejar recursos 9.8 78
Conocimiento técnico o académi 8.9) 74
Destrezas fisicas y manipulati 6.5 62
Creatividad e innovacion 6.4 54
Conocimiento de b tecnolopia de mfbrmcion 5.8 45
Capacidad de negociacion 5.0 5.7

15



Indices de Requerimiento de Destrezas
" 1012

60.0

50.3 11

500 1+
A00 1+
B4,
-g 300 +— —
z Ilﬂ 226
00 1 168 167, 4 167
111
100 N — II
oo —
! l
i E
L] 3 [¥] I:l

nER:

" Dmd-
ﬂm-.

Indice

Anthony Rivera | 31

Anthony Rivera

Resumen de las competencias

- Comunicacion oral y escrita efectivas

- Destrezas de informacién

- Destrezas cuantitativas

- Destrezas cientificas

- Destrezas de investigacion

- Destrezas culturales

- Pensamiento critico y razonamiento analitico

- Juicio ético

- Responsabilidad social (aprendizaje en servicio
(proyectos comunitarios, internados, practicas)

- Destrezas para el trabajo colaborativo, la toma de
decisiones y la adaptacion al cambio.

|32
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Podriamos concluir que...

los curriculos deben incluir el desarrollo de las
competencias que son pertinentes y necesarias en una
sociedad globalizada.

las competencias requeridas para el siglo XXI deben
desarrollarse a través del curriculo.

el desarrollo y la articulacién de programas académicos
es un proceso dinamico y continuo que requiere de la
participacion de todos los componentes de la
comunidad universitaria.

Podriamos concluir que...

los egresados y los patronos son relevantes en el desarrollo
curricular y ambos sectores deben reconocer la importancia
de su aportacion para el proyecto educativo de las IES.

la importancia desarrollar, implantar y refinar estrategias y
herramientas para la recopilacién sistematica y continua de
datos e informacion que contribuyan al mejoramiento
continuo de los programas académicos (avallo).

las competencias identificadas como fundamentales en la
formacion académica general de los estudiantes

universitarios ayudan en la redaccion de las metas del PEG.
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Dialogo y reflexion
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