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Resumen Ejecutivo

Las tecnologias de informacion tienen un impacto cada vez mas significativo en nuestra
sociedad. Los avances en el campo de la informatica estan abriendo nuevos horizontes para la
busqueda y el intercambio de informacion. Para lograr un alto grado de efectividad en el uso de
éstas, es necesario que la comunidad universitaria esté dotada de la mejor tecnologia de
informacion disponible. Los sistemas de informacion son esenciales en la transformacion de las
experiencias que promueven el aprendizaje y de igual forma, son componentes estratégicos de la
infraestructura institucional para apoyar el desarrollo académico y facilitar la gerencia.

Este plan estratégico se implantara en un plazo de cinco afios, con el objetivo de promover el
desarrollo de la infraestructura, la integracion de la tecnologia en los procesos académicos y los
servicios, atemperando las instalaciones fisicas a 1os adelantos tecnologicos.

El Plan de Informatica y Telecomunicaciones del Recinto de San Germéan se desarrolla siguiendo
los lineamientos del plan maestro sistémico. El plan institucional propone los siguientes
lineamientos para dirigir el desarrollo de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, durante
el proximo lustro:

Disponibilidad de acceso a la tecnologia de informacion.

Como meta, las tecnologias de informacion de la UIPR estaran disponibles para toda la
comunidad académica asi como para los administradores en todo momento y desde cualquier
lugar. Este acceso facilitara la tecnologia de informacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la investigacion y la gestion administrativa.

Reclutamiento y desarrollo del recurso humano para la informdtica y las telecomunicaciones.

La facultad es fundamental para la utilizacion y aplicacion de la tecnologia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, por lo que resulta imprescindible su capacitacion en dichos desarrollos.
Asimismo, el personal administrativo tendra los conocimientos necesarios para hacer uso 6ptimo
de la tecnologia de informacion en los procesos gerenciales. La capacitacion del personal en la
tecnologia de informacion es importante para el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de los
servicios que ofrecen. El fomentar un ambiente conducente a un servicio efectivo y una inversiéon
apropiada en recursos humanos es esencial para el logro de los objetivos identificados en este
Plan.

Refinamiento del Sistema de Informacion Gerencial.

El sistema de informacion gerencial se refinaré a la luz de las necesidades de los clientes,
atemperando a dichas necesidades su ampliacion, diversificacion, distribucion de procesos,
actualizacion y adaptacion. Las decisiones con respecto a los servicios de informética y
telecomunicaciones tendran que hacerse en coordinacion con todas las unidades académicas. Sin
embargo, se dara atencion y direccion para evitar costos innecesarios y la duplicacion de
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esfuerzos. Por consiguiente, la UIPR proveera unas guias y estdndares técnicos apropiados para
usarse en la toma de decisiones.

Transformacion de los procesos de enseiianza y aprendizaje a tenor con la nueva tecnologia.

Se desarrollaran nuevos enfoques educativos utilizando 1a tecnologia, en donde el estudiante
asuma mayor responsabilidad por su aprendizaje. La facultad se convierte en agente facilitador y
se flexibilizara el curriculo con la aplicacién de multiples modalidades educativas.
Fundamentalmente se trata de que el estudiante mismo sea quien promueva, desarrolle y aplique
su propio método de aprendizaje.

Desarrollo, mantenimiento y reemplazo de la infraestructura tecnologica.

Se proveera mantenimiento, reemplazo y servicios de apoyo de tal forma que se sostenga,
mantenga y desarrolle la infraestructura de redes, computadoras y sistemas programados. Se
incorporaré la tecnologia emergente, al maximo posible, de acuerdo con la disponibilidad de
fondos y las prioridades institucionales.

Plan de Informatica y Telecomunicaciones 2007-2012
Pégina 2



Introduccion

Este documento presenta el Plan Estratégico de Informética y Telecomunicaciones del Recinto de
San German de la Universidad Interamericana de Puerto Rico. El plan de Informatica y
Telecomunicaciones comprende el delineamiento de las estrategias a utilizarse para lograr la
consecucion y ejecucion de las metas trazadas para el quinquenio 2007-2012.

A través del uso apropiado de los sistemas de informacion, el Recinto puede facilitar una
ensefianza de alta calidad. Tanto la facultad como el personal no docente podran ejecutar las
investigaciones, apoyo, toma de decisiones y servicios con mayor efectividad.

Este Plan constituira el marco de accion para orientar el esfuerzo y fomento de la tecnologia y la
innovacion que la Universidad debera realizar en los proximos afios para contribuir a elevar los
niveles de productividad y competitividad en la Educacién Superior en y fuera de Puerto Rico.
Funciones del Comité de Informatica, Telecomunicaciones y Educacion a Distancia:

El comité de Informatica, Telecomunicaciones y Educacion a Distancia es un organismo asesor,
el cual tiene la mision de investigar, evaluar y recomendar a la Ejecutiva Principal estrategias y
procedimientos que fomenten el desarrollo y uso adecuado de las tecnologias de informacién en
el Recinto. Ademas tiene como proposito fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje y
lograr una mayor eficiencia en los procesos administrativos y gerenciales.

Funciones del comité:

1. Desarrollar un plan maestro que contenga los rumbos, metas y objetivos a seguir en el area
de la tecnologia.

2. Identificar y evaluar la infraestructura y tecnologias disponibles.

3. Establecer los procedimientos para desarrollar, optimizar y atemperar los procesos
académicos y gerenciales.

4. Fomentar estrategias que propicien el uso eficiente y ético de la tecnologia de informacion.

5. Asesorar en el reclutamiento, retencion y desarrollo de los recursos humanos en las areas
afines a la Informética y Telecomunicaciones.

6. Recomendar fuentes de financiamiento para la continua renovacion y desarrollo de la
tecnologia.
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Resumen de la Situacion Actual

En los Gltimos afios, el Recinto de San Germéan ha vivido una transformacion tecnologica
trascendental. La tecnologia de la informacion ha cambiado la manera en que educamos,
aprendemos y trabajamos. Esta evolucion se puede desglosar en las siguientes areas:

Infraestructura

La plataforma de computacion del Recinto comenzo6 a cambiar desde 1993 a un ambiente abierto,
distribuido y flexible en configuracion. Computadoras personales con gran capacidad de
procesamiento y almacenaje comenzaron a diseminarse por las oficinas del Recinto. Estos
equipos fueron sustituyendo los tradicionales terminales que se usaban en las oficinas, ya que
tenian la capacidad de funcionar como terminal y computadora personal a la misma vez. Dado
que las computadoras personales tienen la capacidad de interconectarse y formar redes locales
distribuidas, era necesario proveer las bases para esta interconexion. A tales efectos:

1. Se instal6 un nuevo “backbone” de fibra Optica soterrada que comienza en el Edificio Torres
y atraviesa el Recinto cubriendo los edificios criticos; hasta llegar al area del edificio
Campus School.

2. Se dividio la red de datos en segmentos virtuales o “vlans” para servir al area académica y los
procesos administrativos.

3. Se adiciono hacia la Oficina Central una linea T1 tipo “Frame Relay” para fortalecer la
comunicacion de datos administrativos y académicos. En enero de 2007 se instalé un tercer
enlace hacia un proveedor externo para el acceso al Internet.

4. Lo que en una época fue una red de aproximadamente 20 nodos, 1 servidor y servicios
limitados, se ha convertido en una compleja red de mas de 1200 nodos, con varios servidores
y multiples servicios.

5. Se alambr6 y conecté la gran mayoria de las oficinas administrativas, los departamentos
académicos, el Centro de Acceso a la Informacion y los Laboratorios de Computadoras.

6. Laplataforma de comunicacion de datos ha evolucionado de una compartida a un ambiente
segmentado (Switched Ethernet) y en muchas areas con mayor ancho de banda a nivel de
“backbone” (Gigabit Ethernet).

7. Dada la topografia y extension del Recinto, se adoptaron formas alternas y costo efectivas
para conectar edificios que carecian de facilidades de redes, tales como redes inalambricas,
acceso remoto y los sistemas HDSL.

8. En el afio 1995 se instal6 un cuadro telefonico con capacidad para proveer servicios
telefonicos completamente digitales y a la vez mantener los servicios y equipos
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10.

11

12.

13.

convencionales. Se comenz6 la integracion de la telefonia y 1a comunicacion de datos con la
reciente implementacion del sistema “Ip Trunking”, el cual esta basado en la comunicacion
de voz sobre protocolo IP.

Se establecié un sistema de tarjeta multiusos, el cual integra los servicios de identificacion,
control de acceso, seguridad y tarjeta de débito.

En el afio 2009 se ampli6 la capacidad del enlace hacia el Internet de 6 Mega bits por
segundo a 25 Mbps. En el verano del 2010 se reemplazaron los enlaces T1 con la Ofcina
Central por un circuito Metro Ethernet de 25 Mega bits por segundo.

. En el mes de octubre del 2009 se completo6 la construccion del edificio para el Centro de

Informaética y Telecomunicaciones Glenn R. Price. El CIT comenz6 operaciones en enero del
2010.

En el verano del 2010 se llevo a cabo una actualizacion del cuadro telefonico del Recinto
destacandose un nuevo sistema de mensajeria de voz y la capacidad para apoyar telefonia con
tecnologia de voz sobre protocolo IP.

En el verano de 2012 se amplio la capacidad del enlace hacia el Internet de 25 Mega bits por
segundo a 50 Mbps.

Recursos de Computacion

Con el proposito de mantenernos a la vanguardia en el desarrollo informético se adopto la
medida de que cada afio se presupuestara un dos (2) porciento para la adquisicion de equipos de
computacion. Desde 1996 se estan adquiriendo computadoras con capacidad de almacenamiento
y procesamiento para mejorar los laboratorios y crear nuevas facilidades, reforzar la gestion
académica y agilizar los procesos gerenciales. En un periodo de tres afios:

1.

2.

Se han adquirido y reemplazado aproximadamente 1300 computadoras.

Se ha invertido en periferales tales como impresoras laser, impresoras convencionales y
“scanners”

Se han desarrollado los servicios de la red del Recinto, adquiriendo servidores con alta
capacidad para el manejo de archivos, procesamiento de datos, impresion, correo electronico
y para participar en la red Internet.
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Servicios a la academia:

A partir de 1996 el Centro de Recursos Educativos ha evolucionado a un Centro de Acceso a
la Informacién mediante la integracion de equipo de computacion y las herramientas
adecuadas para el manejo de la informacion digitalizada.

Las tecnologias emergentes son herramientas utiles para la facultad y los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El aumento significativo en el uso de nuestra red, €l correo
electronico y el Internet son ejemplos de tecnologias que han ayudado positivamente a la
academia.

Para fortalecer la transformacion del CAl y la incorporacion de la tecnologia en la ensefianza,
se logro la Propuesta de Titulo V y se creé el Centro de Enriquecimiento Tecnologico y
Académico (CETA). Este concepto evolucioné a lo que hoy se conoce como el Campus
Learning Center.

La educacion a distancia y la videoconferencia interactiva se han estado desarrollando para
proveer mejores oportunidades de aprendizaje mediante la tecnologia. Esta modalidad
instruccional es una alternativa de capacitacion continua que responde a las necesidades del
mundo actual.

El aprendizaje a distancia en nuestra Universidad busca ser un proceso de educacion formal,
que integre sistemas de comunicacion, incluyendo la utilizaciéon de medios impresos,
audiovisuales y de nuevas tecnologias de voz y video, con el objeto de desarrollar en forma
optima los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este tipo de educacion, cuya efectividad ha
sido comprobada, puede alcanzar a aquellos que tienen limitaciones de tiempo o de distancia,
y también permite actualizar el conocimiento de las personas que trabajan en el propio lugar
donde tienen su empleo.

Transformacion de los Procesos Gerenciales:

1.

2.

La implantacion de las redes de informacion y los sistemas de bases de datos cliente-servidor
e Intranet (Banner) han ayudado positivamente a mejorar la productividad, reducir costos y
agilizar el acceso y procesamiento de informacion.

Para complementar el sistema de informacién gerencial, se han mecanizado varios procesos
administrativos que por muchos afios se llevaron manualmente.

En los Gltimos afios, al igual que en el area académica, se han destinado recursos fiscales para
la adquisicién de programacion de computadora que ayude a la productividad, al manejo de
la informacion y a la toma de decisiones
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Lineamientos Plan de Informatica y Telecomunicaciones 2007-2012

El Plan de Informaética y Telecomunicaciones tiene el proposito de facilitar el desarrollo
informético del Recinto, en conformidad con los lineamientos establecidos para el logro de los
objetivos Institucionales. Para armonizar con el Plan de Informatica y Telecomunicaciones
Sistémico, el Comité de Informética, Telecomunicaciones y Educacion a Distancia del Recinto
de San German desarrollara las estrategias a seguir durante los préximos cinco afios usando los
siguientes lineamientos del Plan Sistémico:

1. Disponibilidad de acceso a la tecnologia de informacién.
2. Reclutamiento y desarrollo del recurso humano.

3. Refinamiento del sistema de informacion gerencial

4. Transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje a tenor con las nuevas
tecnologias.

5. Desarrollo, mantenimiento y reemplazo de la infraestructura tecnolégica.

Disponibilidad de Acceso a la Tecnologia de Informacion

“Las tecnologias de informacion de la UIPR estaran disponibles para todos los estudiantes.
facultad y administradores en todo momento y desde cualquier lugar. Este acceso facilitara la
tecnologia de informacion para la ensefianza y el aprendizaje, la investigacion y la gestion
administrativa.”

Retos:

a. Proveer los recursos y servicios tecnologicos de redes internas y servicios mundiales que
faciliten la investigacion, la academia y la gerencia a la comunidad universitaria desde dentro
y fuera de la Institucion.

Estrategias:

a. Brindar a los usuarios la infraestructura necesaria, dentro de nuestra disponibilidad de
recursos, para accesar los servicios de nuestra red, tales como el sistema de bibliotecas, la
red Internet y el sistema Banner.

b. Desarrollar e implantar nuevas aplicaciones y servicios que maximicen la productividad y el
intercambio de informacidén y a su vez garanticen la seguridad e integridad de nuestra red.
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Tacticas:

a. Asignar los recursos para ampliar y mantener nuestro “backbone” de fibra oOptica soterrado
con capacidad suficiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras y con alcance a
mas edificios.

b. Ampliar la capacidad de transmision de nuestra red mediante la implantaciéon de nuevas
tecnologias como, “Gigabit Ethernet” y “10 Gigabit Ethernet” y “WIFI”.

c¢. Facilitar la integracion de periferales de alta capacidad tales como impresoras laser y torres
de CD ROM para proveer mejores servicios € intercambio de informacion.

d. Adquirir servidores con la capacidad para satisfacer los servicios presentes y que tengan la
capacidad de ser optimizados de manera costo-efectiva.

e. Proporcionar herramientas para manejar y monitorear nuestra red en términos de trafico,
ancho de banda y estatus. Ademas, adquirir sistemas que permitan mantener la seguridad,
controlar el acceso y reducir la vulnerabilidad de la informacion para evitar que ésta sea
interceptada o alterada.

f. Evaluar y actualizar las conexiones y alambrados existentes.

g. Aumentar el alcance de nuestra red de datos a laboratorios, oficinas y dependencias que
carecen de conexion.

h. Evaluar e implantar alternativas costo-efectivas para la comunicacion de datos, tales como
redes inalambricas y DSL.

i. Fortalcer el sistema de tarjeta multiusos y la integracion los servicios de identificacion,
control de acceso y seguridad.

j. Orientar e incentivar a la comunidad universitaria para que se utilice al maximo el correo
electronico.

k. Fomentar el desarrollo de la educacion a distancia mediante la aplicaciéon de nuevas
tecnologias y modalidades.

1. Promover el uso de la red telefonica institucional para reducir el trafico de llamadas a través
de la red publica y minimizar los costos de llamadas de larga distancia.
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Reclutamiento y Desarrollo del Recurso Humano

“La facultad es fundamental para la utilizacién de la tecnologia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje por lo que se capacitaran en dichos desarrollos. Asi mismo, el personal
administrativo tendra los conocimientos necesarios para hacer uso 6ptimo de la tecnologia de
informacion en los procesos gerenciales. El personal técnico en la tecnologia de informacion es
determinante en el desarrollo, mantenimiento y servicios que se ofrecen. Proveer un ambiente
conducente a un servicio efectivo y hacer una inversion apropiada en los recursos humanos es
esencial para la realizacion de esta Vision.”

Retos:

a. Para atender las necesidades de informética y telecomunicaciones del Recinto, se requiere
contar con profesionales de alto nivel técnico y creatividad, es decir, con capacidad de
enfrentar variados problemas y de adaptar o descubrir nuevas herramientas para su solucion.
Este recurso humano debe tener disciplina de auto estudio que induzca a un proceso
permanente de actualizacion, y en consecuencia, a un amplio desarrollo profesional.

b. Retener el personal técnico experimentado y capacitado en la tecnologia de informacion y
promover su continuo desarrollo.

c. Capacitar y actualizar los conocimientos informéticos de la facultad y el personal
administrativo para estimular el desarrollo tecnolégico y fomentar la productividad y
eficiencia mediante la aplicacion de la informatica al ambiente de trabajo.

Estrategias:

a. Reclutar recursos humanos capacitados en las tltimas tecnologias, con alto sentido de
compromiso y preparados para aceptar y adaptarse a los nuevos retos, tendencias y cambios.

b. Realizar anélisis para lograr una mejor utilizacion de los recursos humanos existentes con el
proposito de brindar mejores servicios a la academia y la gerencia.

¢. Capacitar continuamente al personal técnico, la facultad y el personal administrativo para
lograr un mejor uso de nuestros recursos tecnologicos.

Tacticas:
a. Facilitar el reclutamiento de personal técnico capacitado en las nuevas tecnologias.

b. Proveer las herramientas y recursos para que el personal técnico maximice su productividad.
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¢. Estudiar y evaluar las capacidades, conocimientos, destrezas y fortalezas del personal técnico
de manera que nos permita reorientar y reestructurar los servicios ofrecidos.

d. Ampliar y diversificar las oportunidades de formacién continua de los recursos humanos del
Recinto, a través de talleres, conferencias, congresos y visitas de intercambio tecnologico.

Refinamiento del Sistema de Informacion Gerencial

“A la luz de las necesidades de los clientes se refinaré el sistema de informacion gerencial
mediante su ampliacion, diversificacion, distribucion de procesos, actualizacion y adaptacion.
Las decisiones con respecto a los servicios de informética y telecomunicaciones tienen que
hacerse en coordinacion con todos los sub-sistemas de la Instituciéon. Sin embargo, se ejercera
particular atencién para evitar costos innecesarios y duplicacion de esfuerzos. Por consiguiente,
la UIPR proveera las guias y estandares técnicos apropiados para usarse en la toma de
decisiones.”

Retos:

a. Ampliar el sistema de informacion gerencial a tono con las expectativas y necesidades de la
comunidad universitaria.

Estrategias:

a. Fomentar la integracion de la tecnologia de informacion en los procesos de toma de
decisiones.

b. Impulsar y promover la mecanizacion de procesos.

Tacticas:

a. Desarrollar e implantar sistemas y aplicaciones orientadas a la administracion, basadas en la
modalidad cliente-servidor, que permitan al usuario el acceso a los datos a través de nuestra

red, en cualquier parte del Recinto.

b. Refinar, actualizar y consolidar nuestros sistemas de bases de datos segun los procesos y la
relacion de los mismos.

¢. Mejorar y refinar la produccion de informes estadisticos.
d. Mantener un inventario actualizado de las bases de datos, licencias y programas del Recinto.

e. Mantener un proceso de evaluacion continua de los factores que afectan el sistema para
obtener un mejoramiento continuo.
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Transformacion de los Procesos de Enseifianza y Aprendizaje a Tenor con la
Nueva Tecnologia

“Se desarrollaran nuevos enfoques educativos utilizando la tecnologia donde el estudiante asuma
mayor responsabilidad de su aprendizaje, la facultad se convierte en agente para facilitar y se
flexibiliza el curriculo con multiples modalidades.”

Marco conceptual:

El Recinto de San German desarrollara y adaptara los enfoques curriculares apropiados para que
en el proceso educativo el estudiante tenga una mayor participacion, las tecnologias de la
informacion se integren racionalmente al proceso y la facultad se capacite continuamente tanto en
las nuevas metodologias del aprendizaje como en el uso de esas tecnologias.

Retos:

a. Estar al tanto del desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion que impactan los
procesos ensefianza y aprendizaje.

b. Analizar continuamente las necesidades presentes y futuras de un curriculo apoyado por
las nuevas tecnologias de la informacion.

c. Adquirir y/o desarrollar las herramientas necesarias para que en toda la oferta académica
se refleje la utilizacion 6ptima de la tecnologia en nuevos métodos de ensefiar y aprender.

d. Capacitar a la facultad continuamente en la preparacion de herramientas y el uso de la
tecnologia en todas sus actividades académicas y de investigacion.

e. Capacitar e involucrar a los estudiantes en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion como parte de su actividad académica y con vision del futuro en su trabajo.

f. Desarrollar un programa eficiente de educacion a distancia mediante el uso de
modalidades como la videoconferencia interactiva e internet.

g Investigar y adaptar aquellas tendencias organizacionales, dictadas por las nuevas
tecnologias de la informacion, que se vislumbran en las bibliotecas universitarias de otras
partes del mundo y estén de acuerdo con los planes de desarrollo institucional.

h. Continuar el desarrollo ordenado del CAI para que las nuevas tecnologias coexistan en
armonia con los materiales impresos.

i Crear mecanismos que permitan obtener y acceder facilmente la informacion relacionada
con la produccion, uso y adaptacion de nuevas tecnologias de la informacion en el &mbito
académico, local e internacional
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Estrategias

a.

Establecer un sistema mediante el cual la facultad, los expertos en computacion, los
estudiantes y los bibliotecarios estudien y recomienden tecnologias y programas
adaptables a la oferta académica.

Continuar creando conciencia y estimulando en la facultad la importancia de participar
activa y continuamente en la preparacion y/o adaptacion de herramientas computarizadas
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Fortalecer los planes a largo plazo de desarrollo de la facultad en el uso de la nueva
tecnologia en el salon de clases mediante talleres, participacion en conferencias locales e
internacionales, la visita a lugares que la usan y otras modalidades.

Desarrollar un plan de creacion de herramientas computarizadas para apoyar el curriculo
y en el cual se incluyan prioridades y normas de calidad.

Establecer un mecanismo para obtener fondos publicos y privados destinados a fortalecer
la infraestructura tecnoldgica.

Continuar incentivando a la comunidad universitaria para que contribuya al desarrollo y
uso de la nueva tecnologia en el salén de clases.

Desarrollar un plan de educacion a distancia, para el pais y el exterior, de acuerdo con la
politica institucional y en el cual la videoconferencia interactiva y el internet sean los
principales medios para ofrecerla.

Ampliar la infraestructura y los mecanismos necesarios para llevar la tecnologia
computarizada al salon de clases.

Tacticas

a.

b.

Curriculo

1. Promover en los departamentos académicos la creacion, o el fortalecimiento, de
los mecanismos adecuados para el estudio de las prioridades estratégicas y el
desarrollo de planes para el uso de las nuevas tecnologias de la informacion a
través de los curriculos de cada programa.

2. Delegar en el Comité de Informatica, Telecomunicaciones y Educacion a
Distancia, a través del Decanato de Estudios, la funcion de monitorear el
desarrollo de la informatica en las actividades académicas.

Facultad
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Desarrollar a través de los mecanismos creados o existentes en los departamentos
académicos para el estudio de la informética en el curriculo, un conjunto de
actividades e incentivos destinados a crear conciencia y a estimular en la facultad
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Delegar en el Comité de Informatica, Telecomunicaciones y Educacion a
Distancia, a través del Decanato de Estudios, y con el apoyo directo del CET y el
CALI, la funcién de estimular el uso de las nuevas tecnologias en el proceso de
aprendizaje.

C. Estudiantes

Fortalecer el PEG de tal manera que los estudiantes adquieran los conocimientos,
las destrezas y las actitudes necesarias para aprender a accesar, evaluar y usar la
informacion para beneficio personal y académico en la universidad y en el mundo
del trabajo.

Estimular en la facultad el uso de metodologias conducentes a promover en los
estudiantes el uso de las nuevas tecnologias en todos los procesos académicos
tanto del salon de clases, como en el CAl y otras dependencias.

d. Educacion a distancia

e. Fondos

Delegar con la colaboracion de toda la facultad, a través del enlace departamental,
en el Comité de Informéatica, Telecomunicaciones y Educacion a Distancia el
desarrollo de un plan a corto y largo plazo de educacion a distancia que abarque a
Puerto Rico y otros paises.

Coordinar con las oficinas correspondientes a nivel de Recinto y de la Institucion,
todas las actividades relacionadas con el estudio, la infraestructura, las
metodologias, los medios, la promocién y la evaluacion de un programa
ambicioso de educacion a distancia utilizando la teleconferencia activa y el
internet.

Coordinar a nivel de Recinto y de la Institucion, diferentes actividades (talleres,
disponibilidad de informacion pertinente, entre otros.) destinadas a obtener fondos
gubernamentales y privados para fortalecer la infraestructura y el uso de la nueva
tecnologia en la actividad académica.

Destinar un porcentaje adecuado del presupuesto del Recinto para atender las
multiples exigencias actuales y futuras del uso de la tecnologia en apoyo del
proceso de aprendizaje.
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f. Infraestructura

1. Propiciar, a través de los Decanatos de Administracion y Estudios, con apoyo del
Comité de Informética, Telecomunicaciones y Educacion a Distancia y demas
oficinas afectadas, principalmente el CAl, la creacion de la infraestructura
organizacional necesaria para enfrentar los retos que presenta la tecnologia en
todos los procesos académicos, en especial la tendencia hacia la creacion de
universidades virtuales.

2. Coordinar con los departamentos académicos, el CET y el Comité de Informatica,
Telecomunicaciones y Educacion a Distancia, la creacion de herramientas
computarizadas buscando establecer prioridades y normas de calidad.

g. Informacion

1. Delegar en el Comité de Informatica, Telecomunicaciones y Educacion a
Distancia, con el apoyo directo del CAl la creacion del mecanismo de
informacion sobre desarrollo y uso de nuevas tecnologias en el mundo académico
nacional e internacional.

2. Distribuir internamente, con el apoyo de los departamentos, la informacion
pertinente para el mejor desarrollo de la informética en todos los procesos
académicos.

Desarrollo, Mantenimiento y Reemplazo de la Infraestructura Tecnoldgica

“Se proveera mantenimiento, reemplazo y servicios de apoyo de tal forma que se sostenga,
mantenga y desarrolle la infraestructura de redes, computadoras y sistemas programados. Se
incorporaré la tecnologia emergente al maximo posible dentro de la disponibilidad de fondos.
A este respecto se tiene que tomar en cuenta la inversion en las telecomunicaciones que hace
posible la comunicacion aldmbrica e inaldmbrica, que afortunadamente en nuestra universidad
cuenta hoy en dia con una apertura y desarrollo util al campo de la informética.”

Retos:

a. Mantener la evaluacion continua de la infraestructura tecnologica de manera que nos sirva de
base para mantenernos a la vanguardia en la tecnologia.

b. Identificar continuamente el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y buscar los
mecanismos técnicos necesarios para hacerla disponible a la comunidad universitaria.
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Estrategias:

a.

Desarrollar iniciativas costo-efectivas para reemplazar y actualizar la infraestructura
tecnoldgica.

b. Investigar e identificar aquellas areas de nuestros recursos tecnolégicos que necesitaran
renovarse y actualizarse.

Tacticas:

a. Continuar reemplazando y actualizando los equipos de computadoras, periferales y equipos
de comunicaciones para cumplir con los nuevos requerimientos, tendencias y tecnologias.

b. Promover y fomentar el desarrollo y mantenimiento de nuestros recursos informaticos y la
innovacion tecnoldgica.

c. Proveer los recursos para la adquisicion de equipos de proteccion, tales como supresores de
voltaje, estabilizadores de linea y baterias de resguardo.

d. Evaluar los equipos que caen en desuso y obsolescencia e identificar alternativas viables para
la disposicion de los mismos.

e. Continuar fomentando y apoyando la adquisicién de equipos y programacion con la asesoria

del Comité de Adquisicion de Equipo y Programacion del Recinto. Esta practica promovera
la innovacion y evolucion tecnoldgica en el Recinto.

Tacticas, responsabilidades y costos

Disponibilidad de acceso a la tecnologia de informaciéon

Tactica Responsabilidad Fecha Costo Estimado a
Inicio-Final Cinco Afios

Fibra 6ptica Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 $ 50,000.00

Ampliar ancho de Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 150,000.00

banda

Integracion de Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 75,000.00

periferales

Manejo de redes Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 100,000.00

Alambrados Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 100,000.00

Conexiones a Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 75,000.00

edificios remotos

Tarjeta multiusos Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 75,000.00

Servidores Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 50,000.00
Total | $ 675,000.00
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Reclutamiento y desarrollo del recurso humano

Tactica Responsabilidad Fecha Costo Estimado a
Inicio-Final Cinco Afios
Talleres, conferencias | Of. Informaticay Tel. | 12/07 -12/2012 $ 50,000.00
y adiestramientos Comité Inf. Y Tel.
Herramientas y Of. Informatica y Tel. | 12/07 -12/2012 20,000.00
Tecursos
Reestructuraciéon del | Consejo 12/07 -12/2012 N/A
personal técnico Administrativo,
Comité Informatica y
Tel.
Total | $ 70,000.00

Refinamiento del sistema de informacién gerencial

Tactica

Responsabilidad

Fecha
Inicio-Final

Costo Estimado a Cinco
Afios

Desarrollo de sistemas | Of. Informéatica y Tel. 12/07 -12/2012 $ 50,000.00

Consolidacion de Of. Informatica y Tel. 12/07 -12/2012 10,000.00

sistemas

Inventario de programas | Of. Informéatica y Tel. 12/07 -12/2012 N/A

Informes estadisticos Of. Informatica y Tel. 12/07 -12/2012 10,000.00
Total | $ 70,000.00

Transformacién de los procesos de enseiianza y aprendizaje a tenor con las

nuevas tecnologias

Téctica Responsabilidad Fecha Costo Estimado a Cinco
Inicio-Final Afios

Curriculo Departamentos, Comité 12/07 -12/2012 $ 50,000.00
Informética y Tel.

Facultad Departamentos, Comité 12/07 -12/2012 50,000.00
Informética y Tel.

Estudiantes Decanato de Estudios, 12/07 -12/2012 25,000.00
Comité Informética y Tel.

Educacién a distancia Decanato de Estudios, 12/07 -12/2012 100,000.00
Comité Informética y Tel.

Fondos Decanato de Estudios, 12/07 -12/2012 N/A
Comité Informética y Tel.

Infraestructura Decanato de Estudios, 12/07 -12/2012 50,000.00
Comité Informética y Tel.

Informacién Decanato de Estudios, 12/07 -12/2012 N/A
Comité Informética y Tel.

Total | $275,000.00
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Desarrollo, mantenimiento y reemplazo de la infraestructura tecnolégica

Téctica Responsabilidad Fecha Costo Estimado a Cinco
Inicio-Final Afios
Reemplazo de PC’s Recinto, Of. Informaticay | 12/07 -12/2012 $ 500,000.00
Tel.
Reemplazo de Recinto, Of. Informaticay | 12/07 -12/2012 150,000.00
periferales Tel.
Equipos de Of. Informatica y Tel. 12/07 -12/2012 250,000.00
comunicaciones
Licencias de Recinto, Of. Informaticay | 12/07 -12/2012 375,000.00
programacién Tel.
Equipos de proteccién Of. Informatica y Tel. 7/04 - 7/2012 150,000.00
Nuevos laboratorios Recinto, Of. Informaticay | 7/04 - 7/2012 500,000.00
Tel.
$1,925.000.00

Total tacticas por lineamientos

[ $3,015,000.00
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Planificacion Financiera

La ejecucion del Plan de Informética y Telecomunicaciones requiere asignaciones de fondos
adecuados. La inversion en la tecnologia de informacion debe justificarse en términos de su
valor educativo, apoyo a la investigacion, mejoramiento a los procesos, efectividad gerencial y
como adelanta la mision particular del Recinto.

Corresponde al Comité de Informatica, Telecomunicaciones y Educacion a Distancia promover y
orientar sobre los costos y financiamiento para la ejecucion de los proyectos de desarrollo
tecnoldgico, adquisicion de infraestructura, innovacion tecnoldgica y, en general, fomentar todas
las etapas de desarrollo de este Plan. Para el cumplimiento de la planificacion financiera,
seflalamos las siguientes estrategias:

a. Recomendar presupuestos, propuestas y otras formas de financiamiento o ayuda para la
ejecucion de proyectos de desarrollo tecnologico, para la creacion de nuevos sistemas y
servicios o el mejoramiento de los existentes.

b. Articular con la oficina de Desarrollo actividades de recaudacion de fondos que contribuyan
recursos fiscales para el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica.

¢. Promover a través de Centro de Excelencia de USDA donaciones de equipo que sirva para
ampliar el acceso a la tecnologia.
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Sistema de Evaluacion del Plan

El proceso evaluativo es parte integral del Plan de Informética y Telecomunicaciones 1999-2004.
La evaluacion de cualquier plan es una de las etapas del proceso de planificaciéon cuyo propdsito
principal es medir como se ha implantado el mismo y analizar su eficacia. Es necesario conocer
si lo que se ha plasmado en el documento se ha materializado, si han surgido problemas en el
proceso que tal vez generen ciertos ajustes o alteracion al Plan.

El Plan de Informaética y Telecomunicaciones del Recinto esta disefiado para desarrollar las
estrategias y tacticas programadas en un término de cinco afios. Por lo tanto, cada afio, se
realizaran una serie de actividades (tacticas) que operacionalizaron los retos y estrategias del
mismo.

Durante los cinco afios se realizara el proceso de evaluacion y el informe consistira de dos
niveles: uno formativo y otro sumativo, como se sugiere en el Plan de Informatica y
Telecomunicaciones a Nivel Sistémico.

El proceso de evaluacion formativa sera coordinado por el Comité de Informética,
Telecomunicaciones y Educacion a Distancia del Recinto. El Comité seréd responsable de elevar
a la Ejecutiva Principal cualquier accion correctiva necesaria sobre los asuntos que hayan
impedido o puedan impedir la implantacién del Plan. En este proceso se asegura de que se
cumpla con las fechas, metas y se identifican los asuntos que requieren accion correctiva.

La sumativa auscultaré los resultados finales en términos de beneficios y costos, que tendran los
lineamientos y sus estrategias para el Recinto. Los beneficios se mediran de acuerdo al valor
afiadido de las estrategias implantadas. El valor afiadido, a su vez, se operacionalizard midiendo
los cambios en los siguientes renglones de ejecucion de los procesos y sistemas, a saber, entre
otros:

Calidad segtin percibida por los clientes.

Reduccion en los costos de operar los procesos y los sistemas.
Reduccion en el tiempo del ciclo de los procesos.

Valor de los servicios adicionales que se ofrezcan a los clientes.

o o

Los costos, ademas de los de la inversion original, incluirdn la operacion y mantenimiento de las
tacticas implantadas. La evaluacion sumativa serd coordinada por el Comité de Informética,
Telecomunicaciones y Educacion a Distancia del Recinto con el apoyo de la Oficina de
Monitoria y Evaluacion del Sistema.

Para este proceso se usara la Planilla de Evaluacion Formativa y Sumativa incluida en el Plan
Sistémico y la cual presentamos a continuacion.
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Planilla de Evaluacién Formativa

| Lineamiento |
Estrategia Fecha Meta | % Logrado Comentarios Accién Necesaria
Planilla de Evaluacion Sumativa
| Lineamiento |
Estrategia Valor Costos Costos Reales
Lograda Fecha Aiiadido Proyectados Razén B/C
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