Estimado estudiante:

Los retos que enfrentamos como universidad,
como pais y como humanidad ante la crisis
provocada por la pandemia del Coronavirus
han creado desacierto y ansiedad entre todos.
Entendemos lo que estas pasando, porque
nosotros también lo estamos viviendo. La
situacion que vive el pais es novedosa para
todos y requiere de la toma de decisiones
agiles y dificiles para salvaguardar nuestra
salud y bienestar. Sabemos que tienes grandes
preocupaciones y muchas interrogantes

en estos momentos y, desde el punto de vista
de tus estudios, te preocupa como completaras
tu meta académica.

Queremos que sepas que no estas solo, que
estamos aqui para apoyarte, ayudarte y
acompanarte en este proceso. Al igual que td,
hemos estado adaptandonos a las nuevas
circunstancias y realidades que estamos viviendo.
Esta situacion ha requerido de la Institucion,
procesos de ajuste y atencion a mdltiples retos
necesarios para poder llevar a feliz término

la culminacion de tu afio académico. Los
profesores y el personal administrativo de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico
estan comprometidos y haciendo lo indecible
para que puedas lograrlo.

Te compartimos una guia que contestara

muchas de tus preguntas y te brindara direccion

en estos momentos de desasosiego. Estas medidas
son temporeras y pueden estar sujetas a cambio

de acuerdo a las normativas vigentes de las distintas
agencias. Recuerda que en la Inter trabajamos

arduamente para ayudarte a lograr tu meta educativa.

Confiamos que juntos, con la ayuda de Dios,
alcanzaremos las metas que nos hemos propuesto.
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1. ;Gomo puedo utilizar Blackboard?

Accede hit.ly/InterOnlineStudentSupport para obtener
informacion de como utilizar las herramientas de Blackboard
y navegar en los cursos en linea.

2. ;Gomo puedo acceder a los cursos en linea?

Entra a bit.ly/InterOnlineStudentSupport para obtener
informacion acerca del acceso a los cursos en linea.

3. ¢A quién debo llamar si tengo problemas para acceder
a los cursos en linea?

Accede bit.ly/InterOnlineStudentSupport para informacion
de apoyo técnico y cuales servicios estan disponibles en linea.

4. ;Qué servicios de apoyo me brindaran a distancia?

Las unidades académicas cuentan con personal de apoyo de
estudios a distancia que provee servicios relacionados a los
estudiantes que estudian en linea. Debes verificar en la pagina
web de tu recinto, los servicios de apoyo disponibles. También
puedes comunicarte con tu decano de asuntos académicos

o0 con tu decano de estudiantes para dudas o preguntas. La
mayoria de los servicios académicos y estudiantiles se estaran
ofreciendo remotamente. Es importante que estés atento a

los correos electronicos que te envia el recinto y la Oficina
Central del Sistema, los cuales contienen informacion de
suma importancia.

5. ¢ Cuanto tiempo me tomara cumplir con el curso?
¢Habra alguna flexibilidad para los estudiantes que no
manejan las plataformas de estudio a distancia?

El curso te tomara el mismo tiempo que el curso presencial. Es
importante conocer que las estrategias de ensefianza en linea
pueden variar. Trabajaras algunas actividades académicas

de forma asincronica, de acuerdo con las directrices de

tu profesor. Otras sesiones de clases se llevaran a cabo
sincronicamente, en tiempo real, mediante el sistema de
videoconferencias que ofrece Blackboard, el cual también
provee acceso mediante llamada telefonica. El profesor puede
utilizar otras herramientas tecnoldgicas considerando las
necesidades de sus estudiantes. La comunicacion con tus
profesores es fundamental en todo momento.



6. (Como puedo reforzar las destrezas de aprendizaje
a distancia?

Puedes estudiar el documento Recomendaciones para
lograr un aprendizaje exitoso en la educacion en linea

que te enviaremos. Este documento contiene
recomendaciones para facilitar tu transicion a los cursos

en linea y provee un calendario semanal para ayudar a
organizarte. También puedes acceder a la siguiente direccion
bit.ly/InterOnlineStudentSupport para obtener informacion
acerca de:

e como acceder los cursos en linea

e ¢omo navegar los cursos en linea

e como utilizar las herramientas de Blackboard
¢ donde solicitar apoyo técnico

e cudles servicios estan disponibles en linea

7. ;Qué puedo hacer si no tengo acceso a WiFi,
ni tengo computadora en casa?

Debes comunicar tu situacion inmediatamente a tus
profesores. Ellos identificaran alternativas para que puedas
completar los cursos. Tal vez puedan enviar las referencias y
tareas asignadas a través de mensajes de texto o la aplicacion
WhatsApp. En el caso de las salas virtuales disponibles

para llevar a cabo las sesiones de videoconferencia, podras
acceder a las mismas mediante llamada telefénica. El profesor
del curso te brindara las instrucciones necesarias para el
acceso. Recuerda que en caso de que tengas algunas otras
dificultades, debes dialogar con tus profesores para identificar
otras alternativas que te permitan continuar activo en los
CUrsos.

8. Soy estudiante de acomodo razonable y necesito
asistencia en esta transicion hacia la modalidad en linea.
¢Quién puede ayudarme?

Debes comunicarte lo antes posible con tu Consejero
Profesional. Ellos estan preparados para atender tus
necesidades y buscar alternativas viables para que puedas
acceder y culminar tus cursos exitosamente. Esto incluye
también la administracion de los exdmenes u otros criterios
de evaluacion.

9. ;Cuando podré completar las horas de practica
supervisada? ;Reprobaré si se cancela la practica a
causa de la pandemia del COVID19?

Los departamentos académicos, en conversaciones con l0s
profesores y con el visto bueno de los decanos de asuntos
académicos, estan tomando las decisiones respecto a
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como los estudiantes completaran los cursos de practica

y los cursos de laboratorio. Tan pronto termine el receso
académico y administrativo, tu profesor se comunicara contigo
al respecto. Cada unidad preparara un plan de reposicion

para atender aquellas competencias pendientes de los
programas académicos que asi lo requieran. La facultad
contintia explorando alternativas para ofrecer experiencias

de laboratorio mediante simuladores y otros programados. Es
importante recordar que los centros de practica externos estan
también cerrados para proteger la salud de todos y cumplir
con la Orden Ejecutiva vigente.

10. Tengo una competencia o intercambio de verano.
¢El viaje se cancelara?

Se han suspendido todos los internados y actividades en el
exterior que estaban pautadas para el verano: FOG Argentina,
Punta Cana, International Youth Leadership Conference, Global
Village, entre otros.

11. ;Como se ofreceran los examenes de los cursos
previamente presenciales?

El profesor de cada curso indicara como evaluard a sus
estudiantes y como ofrecera los examenes. Existen diferentes
maneras para evaluar el aprendizaje, ademas de los
examenes. Es probable que esta transicion conlleve cambios
en los requisitos de los cursos y criterios de evaluacion,
adaptados a las modalidades en linea.

12. ;Como la institucion atendera las defensas de

tesis o disertaciones de los programas graduados?
¢Como se administraran los examenes comprensivos?
Tanto las defensas orales como los examenes comprensivos
se atenderan utilizando herramientas tecnoldgicas en linea.
La facultad de los programas académicos, junto al decano de
asuntos académicos y los directores de departamento de los
recintos, estableceran los mecanismos correspondientes e
informaran oportunamente a sus estudiantes.

13. En el caso de que la institucién contemple culminar
las actividades de los distintos términos remotamente,
¢c0mo se administraran los examenes finales?

Los examenes finales, asi como otros criterios de evaluacion
de los cursos, se tomaran en linea o mediante el uso de
herramientas de aprendizaje remotas, las cuales seran
identificadas por cada profesor. Mas adelante, la facultad

les informara como se llevara a cabo el proceso.



14. ;Adoptara la institucion las alternativas de calificacion
Aprobado/No Aprobado para todos los cursos?

La institucion continuara con su escala de calificacion de A-F
u otras calificaciones especificas (dependiendo del curso)
segun estipulado en sus catalogos generales y graduado.

15. ¢ Continuaran también de forma virtual, los servicios
de tutorias en los recintos?

Es importante que te comuniques con tu recinto o mediante
su pagina oficial para conocer acerca de los servicios que
estaran disponibles.

16. ;Como la interrupcion de clases y la transicion a
modalidades virtuales afectaran las notas de mitad de
semestre y el periodo de baja?

Los calendarios académicos de los distintos términos
fueron enmendados. Debes acceder al siguiente enlace
para familiarizarte con los cambios de fechas:
https://www.inter.edu/calendarios-academicos/

Estos cambios toman en consideracion asuntos académicos
como de asistencia economica.

17. {Como afecta la interrupcion de clases y la transicion
a modalidades virtuales la acreditacion de la institucion
y las acreditaciones profesionales de algunos programas
académicos?

El Departamento de Educacion federal asi como la Middle
States Commission on Higher Education (MSCHE), la

Junta de Instituciones Postsecundarias (JIP) y otras

agencias acreditadoras han autorizado a las instituciones
postsecundarias la transicion hacia modalidades en linea de
forma tal, que los estudiantes puedan completar exitosamente
sus metas académicas. Estas medidas aplican a todas las
instituciones por igual.

18. ;Cuando termina el semestre de enero a mayo
(2020-30)?

El calendario enmendado para el segundo semestre
(2020-30), indica que este término académico finalizara

el lunes, 1 de junio de 2020, con el Ultimo dia de exdmenes
finales.

19. ;Cuando termina el trimestre febrero a mayo
(2020-33)?

El calendario enmendado para el tercer trimestre (2020-33),
indica que este término académico finalizara el miércoles,
17 de junio de 2020, con el ultimo dia de examenes finales.
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20. Si elijo NO continuar el término académico
en linea porque no es la modalidad que prefiero,
¢puedo solicitar Incompleto en todos los cursos
o0 se recomendara la baja total?

En primer lugar, debes comunicarte con tus profesores

para discutir tu situacion y dialogar acerca de alternativas.
Esta situacion es nueva para todos y estamos buscando
opciones que permitan que completes tus cursos. En casos
excepcionales, el profesor podra otorgar la calificacion de
Incompleto con nota (I), de forma tal que puedas culminar los
requisitos del curso posteriormente. No obstante, tendras mas
direccion y apoyo en el curso en linea.

21. Esta situacion me ha afectado emocionalmente,
équién me puede ayudar?

Los capellanes y consejeros profesionales de los recintos
estan disponibles para ofrecerte consejeria virtual o por
teléfono. En la pagina web de tu recinto encontraras como
comunicarte con ellos.

22. ;Estara abierto el Centro de Acceso a la Informacion
(CAI)?

Los servicios remotos que ofrece el CAl estan disponibles y
accesibles a través de la pagina de tu recinto. La institucion
cuenta con una amplia variedad de bases de datos que
incluyen libros electronicos, revistas, recursos audiovisuales,
videos, entre otros. De igual forma, los CAl de los recintos
continuaran ofreciendo servicios de ayuda en linea para
atender las necesidades de recursos bibliograficos de sus
estudiantes. Accede bit.ly/InterOnlineStudentSupport para
conocer acerca del acceso remoto al CAl.

23. ; Me graduaré?

Si completas los cursos requisitos para obtener el grado
académico y tienes el promedio que tu programa de estudios
requiere, recibiras tu diploma y la certificacion de grado.
Debes comunicarte con el decanato de estudiantes de tu
unidad académica para aclarar dudas al respecto.

24. ;Se llevaran a cabo los actos de graduacion?
¢Recibiré reembolso de la cuota graduacion?

Los actos de graduacion posiblemente se pospongan. Todo
depende de como se desarrolle la situacion del pais, ante

la pandemia de COVID-19. Sin embargo, la Universidad te
certificara el grado, una vez completes exitosamente los
requisitos de tu programa de estudios. La cuota de graduacion
no es reembolsable ya que la misma incluye también la
evaluacion de graduacion, certificacion del grado, diplomas,
entre otros.



25. Al reiniciar los cursos completamente en linea, ;me
devolveran las cuotas que son aplicables a estudiantes
presenciales, tales como la cuota de primeros auxilios
y la de estacionamiento?

No se contempla dar reembolsos por las cuotas. Los cursos se
moveran en linea, pero las unidades académicas continuaran
brindando servicios a los estudiantes. La transicion a cursos
en linea es el resultado de un evento fuera de nuestro control

y todos los sectores de la Universidad contindian haciendo

todo lo posible para que los estudiantes puedan completar sus
cursos y culminar exitosamente este afio académico.

26. El toque de queda me ha dejado sin trabajo y no
tengo dinero para pagar los plazos de la prérroga que me
quedan. ;Qué opciones tengo?

Cada caso sera evaluado individualmente. Debes comunicarte
con la Oficina de Recaudaciones de tu recinto para identificar
alternativas para planes de pago. El directorio de personal de
las distintas oficinas esta disponible en la pagina web de las
unidades académicas.

27. Quiero solicitar una transcripcion de créditos y

una certificacion de grado. ¢La gerencia de matricula
ofrecera servicios una vez termine el receso académico
y administrativo?

Puedes comunicarte con la Gerencia de Matricula a través
de la pagina web del recinto. La mayoria de los servicios
estudiantiles se estaran ofreciendo remotamente.

28. ;Se ofreceran cursos en los términos de verano?

Se contempla ofrecer por lo menos una sesion de verano y
con toda probabilidad seran cursos en linea o en modalidades
hibridas. Esto dependera de la situacion de salud del Pais y
las directrices del gobierno de PR. Las fechas se informaran
préximamente.

29. ;Cuando podré matricularme para los términos del
proximo aio académico?

Una vez el programa de clases esté disponible, podras reservar

tus cursos. Es importante que completes la FAFSA en linea.
Una vez culmines ambos procesos, deberas aceptar los cargos
correspondientes para que tu matricula sea oficial. Para la
asignacion de otras ayudas econdmicas, debes comunicarte
con tu recinto, el que te orientara sobre los pasos a seguir.

Preparado el 31 de marzo de 2020.

30. ;Como la interrupcion de clases y la transicion a
modalidades virtuales afectan mis ayudas econémicas?

No hay efectos en los procesos actuales de asistencia
econdmica. De tener alguna duda o inquietud con tu carta
de ayudas economicas, debes comunicarte con el personal
de la Oficina de Asistencia Econdmica de su recinto, para la
atencion correspondiente.

31. ;Qué sucedera en este momento con mis
préstamos estudiantiles?

El Departo de Educacion federal emitié una comunicacion
en la que anuncia la suspension de los pagos de préstamos
federales durante esta pandemia. Es importante estar
pendientes a los cambios en esta directriz.

32. ;Como la institucion ha preparado a su facultad y
personal administrativo hacia la modalidad virtual?

La Inter cuenta con una experiencia de mas de dos décadas
en la educacion en linea, lo que nos ha permitido adoptar
una cultura de capacitacion continua que incluye, entre
otras, actividades de desarrollo profesional en pedagogia
virtual. En las pasadas dos semanas, hemos fortalecido
este plan mediante adiestramientos, readiestramientos y la
adopcion de nuevas estrategias con el uso de las tecnologias
de la informacion disponibles. Por su parte, el personal
administrativo continuara sus labores de forma remota,
para continuar brindando servicios y atender los asuntos
académicos, administrativos y estudiantiles.

La UIPR posee Licencia de la Junta de Instituciones Post Secundarias de Puerto Rico y esta acreditada por la
Middle States Commission on Higher Education, 3624, Market Street, Philadelphia, PA 19104. (267-284-5000).
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Recomendaciones para lograr un aprendizaje
exitoso en la educacion en linea

A continuacion, se presentan recomendaciones para facilitar tu transicion de cursos
presenciales a cursos en linea, de modo que los puedas completar exitosamente.

Uso de la Plataforma Blackboard

Para poder cumplir con el acceso al curso y a las
actividades, debes tener equipo con una conexion a Internet
rapida, eficiente y estable. Podras acceder al curso con una
computadora de escritorio o portatil, con tableta (tipo iPad)
o teléfono movil. En los Gltimos dos casos, se recomienda
que descargues la aplicacion gratuita de Blackboard para
Estudiantes disponible para 10S y Android, en la pagina de
aplicaciones de tu preferencia.

Accedes al curso por el enlace correspondiente a través de
Blackboard. Podras entrar al curso todo el tiempo y cuantas
veces lo necesites. Puede que haya algunos encuentros del
grupo con el profesor que requieren entrar a una hora en
particular.

Es importante que entres al curso por lo menos tres veces
a la semana, para verificar si el profesor ha subido material
nuevo o si ha cambiado cualquier fecha de entrega de
algun trabajo.

Debes estar atento a los mensajes que te envia el profesor
a través del correo electronico del curso.

Pueden haber actividades de grupo que requieren que te
pongas de acuerdo con tus compafrieros para reuniones
virtuales de trabajo. Estas pueden darse en Blackboard o
en otros medios que resulten apropiados para el grupo.

Si tienes acceso limitado a la Internet, puedes archivar
el contenido de las unidades (mddulos) y las tareas
asignadas fuera de la plataforma. Una vez completes el
estudio de estas, puedes entrar a Blackboard para
someter los trabajos. No olvides entrar por lo menos
tres veces a la semana para cotejar si el profesor ha
subido material nuevo o cambiado la fecha de entrega
de algun trabajo.

La plataforma de Blackboard registra todas tus visitas y las
actividades que realizas. Cuando hay encuentros virtuales,
tu entrada a tiempo también es registrada y el profesor
estara monitoreando tus actividades. EI cumplimiento con
las tareas y pruebas a tiempo se toma en consideracion,
igual como en los cursos presenciales.
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Maneja efectivamente tu tiempo

Prepara agendas de trabajo diario que incluyan bloques
de tiempo para estudiar y tomar periodos de descanso.
Se recomienda:

- dedicar por lo menos una (1) hora diaria de
estudio para cada clase de tres (3) créditos;

- tomar un receso luego de cada dos (2) horas
de estudio.

Crea calendarios de trabajo semanales que incluyan
las horas de estudio para cada clase, las fechas de
entrega de los trabajos y las fechas de los examenes
(se incluye plantilla recomendada)

Verifica en Blackboard el calendario de cada curso
para tener claro la fecha de entrega de los trabajos y

la fecha de las evaluaciones. Coteja los mensajes de
los profesores por si notifican cambios en estas fechas.

Prepara listas de tareas para realizar diariamente.

Haz buen uso de las estrategias de estudio

Estudia de manera activa:

- Prepara mapas de conceptos.

- Resume los conceptos principales en tus
propias palabras.

- Haz preguntas de repaso.

- Crea fichas de estudio (flashcards).

- Prepara examenes de practica.

- Ensefia lo que has aprendido.

- Estudia a diario. No dejes que todo se acumule.



Recomendaciones para lograr un aprendizaje
exitoso en la educacion en linea

Conoce y utiliza estrategias
para hacer un buen examen

Duerme bien la noche antes de tomar el examen.
No tomes un examen cuando estés cansado.

Asegurate de saber cuanto tiempo tienes para completar el
examen y tomalo cuando cuentas con el tiempo necesario.

Antes del examen, pregunta al profesor qué recursos
puedes utilizar durante el examen y limitate a esos.

Lee cuidadosamente las instrucciones antes de empezar
el examen.

Lee cada pregunta con detenimiento antes de contestarla.
Toma el examen en un lugar tranquilo y silencioso.

Observa buenas practicas en los
trabajos grupales

Repasen las instrucciones entre todos antes de comenzar
la tarea para asegurar que todos entienden lo que tienen
que hacer.

Establezcan las expectativas de comunicacion y las fechas
para completar las tareas.

Distribuyan las tareas entre los miembros del grupo,
documenten sus acuerdos por escrito y aseguren que
cada miembro del grupo recibe copia del documento.

Sean serviciales y apoyen a sus comparieros.

Revisen el trabajo de sus comparieros antes de enviarlo
al profesor para asegurar que esta completo y cumple
con las directrices.

Comuniquen al profesor cualquier inquietud que tienen
sobre el desarrollo del trabajo asignado.

Adaptado de:

Utiliza los recursos disponibles

Comunicate con tu profesor a través del correo
electronico del curso o el correo electronico
institucional, si tienes preguntas acerca de las
tareas asignadas.

Verifica si tu profesor tiene horas de oficina virtuales
y comunicate con él.

Comunicate con tu consejero académico o profesional.

Considera hacer reuniones virtuales de tus grupos de
trabajo o con tus compafrieros de los cursos.

Cuida tu salud

Toma un receso después de cada dos horas de estudio.
Haz ejercicios, camina, medita.
Mantén rutinas saludables de alimentacion y de dormir.

Mantente motivado

Estudia en un lugar tranquilo, donde todo esté a mano,
con una silla comoda y luz suficiente.

Organiza tus materiales por curso: apuntes, fotocopias,
recursos, materiales de repaso, entre otros.

Reduce las distracciones.

Establece metas diarias y semanales.

Recompénsate cuando logras las metas propuestas.
Comparte tu plan de trabajo con tus familiares y amigos.

Coteja diariamente el correo electronico del curso y el
correo electronico institucional para estar al tanto de
los mensajes de los profesores.

Nunca estudies en la cama.

Virginia Commonwealth University (2020). Tips for Success When Learning Online: https://clc.vcu.edu/learningonline/

Mattei, V. (2020). Preguntas frecuentes. UIPR Recinto de Ponce.
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Calendario de Trabajo Semanal

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
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Recomendaciones

Indica los dias y las horas en que accederas a los cursos.
Algunas personas sugieren utilizar un color para cada curso.

Indica los dias y las horas en que estudiaras para cada curso. Debes dedicar por la menos una hora
diaria, 5 dias a la semana, para estudiar para cada curso de 3 créditos.

Incluye el horario de las reuniones que tienes en agenda para la semana.

Indica cuando tomaras tus recesos. Recuerda tomar un descanso después de dos horas de estudio

Evita estudiar tarde en la noche.
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